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Méthodologie

Le terrain s’est déroulé du 7 au 11 juillet 2009 par téléphone.

Nous avons interrogé 1021 conducteurs, issus d’'un échantillon représentatif de la population nationale
constitué de 1160 individus de 18 ans et plus.

Pour permettre une lecture des résultats les jeunes, un suréchantillon a été réalisé sur cette cible.

Bases brutes rsg?:snetir:ltggf échiﬁtri-llon TOTAL
Jeunes <25 ans 119 132 251
Femmes 25/59 ans 321 -

Hommes 25/59 ans 276 -

Senior H/F 60 ans+ 305 -

« Familles » 471 -

TOTAL conducteurs 1021 -
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RESULTATS DETAILLES

Base : 1021 conducteurs d’un
véhicule, dont :

- conducteur principal : 89%
- conducteur occasionnel : 11%
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1. Profil automobile
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Equipement du foyer

Q7. Combien de véhicules (hors deux-roues) possédez-vous Q8. Quel type de véhicule conduisez-vous,
au sein du foyer ? personnellement, le plus souvent ?

1 41%
Berline familiale

Camlonnette. 4%
véhicule utliitaire
" M - 1,8
3et+ - 15% oyenne 4x4.SUV, Crossover I 2%

Coupé/ Cabrlolet/ I %

Décapotahle
(Autre) . %
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Equipement du foyer ~ par cible

Q7. Combien de véhicules (hors deux-roues) possédez-vous au sein du foyer ?

Jeunes Femmes Hommes Seniors Familles
2 34% W 49% 2 _ - 52% >
Jet+ 38% 18% 18% [ TR

Q8. Quel type de véhicule conduisez-vous, personnellement, le plus souvent ?

Petite citacine 75% 2 54% o

d/ A
Berline familiale  13% N 983% 21%
5%

Ersak/Monospace 16%
Camionnstts,
véhiculs utiitaire 3% 1%
4x4, SUV,
Crossover 2% 2%
Coupé/Cabriolst/ | 1%
Décapotable
(Autre) 2% 4% 4% 7% 69
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Caracteristiques du véhicule conduit

(NSP)

Q9. Est-ce un véhicule... Q11. Ce véhicule a-t-il été acheté... 1%

Essence Neuf

D’I:;:I 41% D'occas 39%
lon
60%

Q12. Quel age a ce véhicule ?

Moins de 5
ans

3%

34%

5-8ans

i0ans et +

(N8P} 1%

& R BB GCE Assurances
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Caracteristiques du véhicule conduit ~ par cible

Jeunes Femmes Hommes Seniors Familles

Q9. Est-ce un véhicule

Diesel 49%N

Essence 51% 2

Q11. Ce véhicule a-t-il été acheté...

D'occaslon 75% 2

Neuf 24% 8 35% N

Q12. Quel age a ce véhicule ?
Meinsde &

ans 20% W
E-8ans 29%
10ane ef + 46% 2
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Moins de 3.000

Kilométrage annuel e

Moing de
8.000km

De8.0004 14
888 km

De156.0008
28.868km

30.000kmet
plus

(NSP)

De&.0003 14
989 lum

Q10. Combien de kilometres effectuez-vous par an en

moyenne avec ce véhicule ? De15.000 &
29.909km

30.000 kmn et
{N3F) I 2%

Jeunes Femmes

S . z
3
3
(9]
(7))

1%

w

=

+O

8

o\°
":'TIII
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e
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Equipements du véhicule

Q13. Votre véhicule est-il muni des
égquipements suivants :

Alrbags

ESP

Limiteur ou
régulateur de
vitesse

Systéme de
guidage GPS

Kittéléphone
mains libres

Jeunes

73% W

26%

11% N

12%

10%

Enquéte aupres des conducteurs — Juillet 2009

ST au moins 1

Base totale : 1021

: 80%
s -
momTE e Tiewm
ﬂm_ l qi,
Femmes Hommes Seniors Familles
e
2% s £
o e
13% 9 - - 179
8% 1% i
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Assurance du véhicule

Q15. Ce véhicule est-il assuré...
Q14. Ce véhicule est-il assuré...

= v | ~
autre
personne Autiers avec
le vol et le bris - 16%
A votre de glace
hom

22%
78%
Autlers - 13%

Autre type de
e 1%

(NEP) 3%

Base totale : 1021
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Assurance du vehicule ~ par cible

Q14. Ce véhicule est-il assuré...

Jeunes Femmes Hommes

A votre

Aunom
d'une

autre % . l"s

personne
Q15. Ce véhicule est-il assuré...
Autiers avec
leveletle  19% d 24% l% ' 7,
bris de glace
Autiers  24% 2 l% l%

(NSP}y  12% 2 |2% IZ%

pres des conducteurs — Juillet 2009

Seniors

-

foes
b

|2%
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2. Evolution des comportements de conduite

B EHE GCE Assurances
association

eurs — Juillet 2009 Filiale du @\ PREVENTION
@ GROUPE BPCE \ ROUTIERE




Attitudes par rapport a la conduite

Q16. En tant que conducteur, étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes :

ST D’ACCORD
(NSP) i B
Vous entretenez réguliérement votre véhicule par souci de o
Vous vous considérez comme un conducteur plus prudent 2% 8% 549% 34% 20t 88%
que la moyenne ° o °

Vous rencontrez parfois des comportements agressifs chez

o0, -
les autres conducteurs 42% 77%

Vous prenez du plaisir a conduire &2 12% 36% s 81%

Vous éprouvez parfois des difficultés a conduire lorsque la
circulation estintense

18% 26% 1% 41%

Vous aimez conduire vite 39% 34% 18% [ 1% 26%

®pas dutout ™ Plutbt pas Plutét d’accord ™ Tout a fait d’accord

Base totale : 1021 d’accord d’accord

BB GCE Assurances
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Attitudes par rapport a la conduite ~ par cible

Q16. En tant que conducteur, étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes :
TOUT A FAIT D’ACCORD

Jeunes Femmes Hommes Seniors Familles

e ehiae o =P
e o R ri% 3
Conducteur prudent 22% N 32% - -
Plaisir & conduire 58% 48% - -
Comportements agressifs ~ 42% 44% - -
Difficultés & conduire 18°%
lorsque |a circulation est 5% N = -z 'ﬁ ¥ '
intense
Alme conduire vite 12% - E% .%
16 BV : \ | .'I'.I.d GCE Assurances TR
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Changement de comportement général

Q18. Si vous deviez donner une note de 0 a 10 pour exprimer I'importance de vos changements

de comportements au volant, quelle note donneriez-vous ? 0 signifiant que vous n’avez rien
changé, 10 que vous avez complétement changé. Base totale : 1021

0-5:43% & 6-7 : 33% ‘ 8-10: 23%

A A A
[ [N W |

20%
| Note moyenne :
. 5.6/10
5% 8% - 7%
o
(NSP) 0 1 2 3 4

& ol Bl GCE Assurances
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Changement de comportement général ~ par cible

Q18. Si vous deviez donner une note de 0 a 10 pour exprimer I'importance de vos changements
de comportements au volant, quelle note donneriez-vous ? 0 signifiant que vous n’avez rien changé, 10 que vous avez completement
changé.

Jeunes Femmes Hommes Seniors Familles

-
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Changements de comportement détailles

N , - , _ _ ST D’ACCORD
Q17. Ces derniéeres années, diriez-vous que vous avez changé votre comportement au volant sur les points suivants : | -
.=
(NSP)
- 84%

Vousfaites plus attention qu‘g;/f\:;i(\;ci);rniféagon de conduire pour ne pas M0 26%
Vousfaites plus atrteesrgei(éneglléz\;?goi\snztrezs l‘rz:\)Ql:):Sde conduire pour 8%  24% - 81%
Vousfaites plus attention avotre condition avant de prendre le volant 8% 22% i 81%
Vous avez tendance a rouler moins vite 10% 31% 1% 78%

Vousfaites plus attention al'état de votre véhicule et ason entretien 13% 22% - 76%
Vousfaites plus at;::;?:n?:ﬂﬁjd\fggﬁlde conduire pour 150 BE 27% ) 220
Vousfaites plus attention qu'avantmé(l)\i/rc]);re fagon de conduire pour polluer 16% 31% ] 0%
Vousavez tendance a limiter les kilometres que vous parcourez 18% 23% 1% 54%
Vousfaites plus attention mais prenez moins de plaisir a conduire 24% 23% 1% 47%

B Pas du tout ™ Plutét pas Plutét d’accord M Tout a fait d’accord
Base totale : 1021 d’accord d’accord
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Changements de comportement détaillés ~ par cible

Q17. Ces derniéeres années, diriez-vous que vous avez changé votre comportement au volant sur les points suivants :

TOUT A FAIT D’ACCORD

Attention pour ne pas étre
sanctionné

Attention pour respecter les
piétons et 2 roues

Attention & votre condition
Rouler meins vite

Attention & I'état du véhicule

Attention pour consemmer
moins de carburant

Attention pour polluer meins

Liimiter les kiloméftres que
VOUS parcourez

Attention mais meins de
plaisir & conduire

20 BVa

Jeunes

45% N

41% N

61%

18% N

33% N

30% W

23% N

20% N

11% N

Femmes

58%

56%

B2%

45%

57 %

45%

39%

33%

16% N

Enquéte aupres des conducteurs — Juillet 2009
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Seniors
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45%
51%
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3. Perception des risques et des controles
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Risques et comportements générateurs de risque

Q19. Avant un trajet important, vous pensez avant tout...

Auxrisques
d'accident

Auxrsques de
panne

Aux controle
de police

Atoutcela

A rien de tout
cela

Q20. Parmi les comportements suivants, quel est pour

vous le plus dangereux ? Et en 2éme ? Et en 3¢me ?

En 1
¥

Prendre de la

24%

e
condulre

Ne pas respecter 18%  30%

18%

Condulre vite 18%  32%
Condulre en état 17%  28%

de fatigue
Condulre trés prés
du véhicule gul M 12% 21%
précéde

Condulre aprés
avolr pris des M 12% 20%

médicaments

Enquéte aupres des conducteurs — Juillet 2009
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Risques et comportements générateurs de risque ~ par cible

Q19. Avant un trajet important, vous pensez avant tout...

Jeunes Femmes Hommes Seniors Familles

E- T Y =
Aux ;I:g::s de oo 00  2ong 2%
catonde [ G iR iy -
(Atoutcela) 6% W 8% . . E
(Arien de tout cela) 3% N 3% o% 18% 5 Es

' BB GCE Assurances
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Risques et comportements générateurs de risque ~ par cible

Q20. Parmi les comportements suivants, quel est pour vous le plus dangereux ?

En 1€

Jeunes Femmes Hommes Seniors
Bolre et condulre 59% 64% o _ _
Prendre da la drogue et
condulre 2 v 21% - '
Ne pas respecterun STOP 4% N % 1B% W%
Conduire vite § 3% B5% Moo
Conduire en état de fatigue 3% 1% I 3% I 3%
Conduiretrésprésdu oo, 3% 3% 3%
véhicule qui précéde
Conduire aprés avolr pris 1% | 1% | 1% | 1%
des médicaments
BB GCE Assurances
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Categories de conducteurs arisque

Q21. Parmi les catégories de conducteur suivantes, quelle est celle que vous considérez comme la plus dangereuse au volant ? Et en 2éme ? Et

en 3eme ?

En 1¢"  En 2¢me
. | ®

g
Les conducteurs oy 21%
demotocyciettes [k 4%
Les conducteurs
de poldl lourds e 42%
BB GCE Assurances
Filiale du
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Catégories de conducteurs arisque ~ par cible

Q21. Parmi les catégories de conducteur suivantes, quelle est celle que vous considérez comme la plus
dangereuse au volant ?

En 1€
Jeunes Femmes Hommes Seniors Familles
Les conducteurs sans _ o
Les personnes dgees 41% o 28%.9 - .% A 25% o
Lesjeunes conducteurs 9% N 17% - - m&
Les conducteurs de -
motocyclettes e __ - - Q
Les conducteurs de poids
lourds = | . - E
26 BVE " J . .I.I.d GCEAssurances association
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Perception des contrdles

Q23. D’'une maniére générale, pensez-vous que les contréles sont trop Q22. Vous-méme, en tant que conducteur, avez-vous eu
nombreux, suffisamment nombreux ou pas assez nombreux concernant : une amende ou une autre sanction pour les infractions
suivantes ces deux dernieres années ?

(NSP)

Les drogues

Diépassement dela
\:ressealmrlsée - 25%

3% Nonrespect dunsautre
régle de clrculation ffeu l %

rouge. STOP. priorité.. )
31% 204 Udlisation du téléphone ]
R - Tt EO e —

L'alcool 34%,

By ==

L'utilisation du
téléphone au volant

Han port de la ceinture sanction : 31%

2% de sécurite I 2%

Le non respect d'un feu

0,
rouge ou d'un STOP )

Dépassement de la Emite 1%
. légale d alcoolémie
52% 4%

Le non port de la
ceinture de sécurité

Aucune de
Heoncaons [ o

Lavitesse 42% 1%
{NSP} |1%
0 Trop nombreux En nombre suffisant B Pas assez nombreux
B BB GCE Assurances
o J . Filiale du association
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Perception des contrbles ~ par cible

Q22. Vous-méme, en tant que conducteur, avez-vous eu une amende ou une autre sanction pour les infractions

suivantes ces deux derniéres années ?

ST aumeins 1

Dépassementdeala
vitesse autorisée

Non respect d'une autre
régle de circulation (feu
rouge, STOP....

Non port de la ceinture
de sécurité

Utilisation du téléphone
portable au volant

Dépassementdela

limite légale
d'alcoclémie

28 BVa

Jeunes

26%
19%

4% d 8%

2%

4%

Femmes

27% N

1%

1%

Hommes

Enquéte aupres des conducteurs — Juillet 2009
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Perception des contrdles ~ par cible

Q23. D’'une maniere générale, pensez-vous que les contrdles sont trop nombreux, suffisamment nombreux
ou pas assez nombreux concernant :

Jeunes Femmes Hommes Seniors Familles

T T e g
. B T
Téléphone 13% \m,F 0%30% [NBOINN  11%34% [NESRNN  11°2%[GAtgN  10%35% JNSAvRNN
Feu/Stop 10% 509\2;%-45% s%3ev [BARNN  7%3e% [NSAIN  10%co [MNGASRZN  6%39% 5SSl
Ceinture 6%  59% » [SGIN o% 55% [AIBN  10% s53% [BHORN  12% 4s% BN  o% so% » 2N

Vitesse | 37%, 51% 18 24%  47% (280 34% 40% AR 27% 6% [y 31% 4% BB

ETrop En nombre HPpPas assez

nombreux suffisant nombreux
" BN GCE Assurances |
R . Tale du association
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4. Attentes en matiere d’ameélioration de la sécurité routiere
et d’'assurance
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Propension des conducteurs a un investissement personnel

Q24. Nous allons parler des mesures envisagées pour lutter contre les accidents de la route.

Seriez-vous prét a investir financierement pour : ST OUI
(NSP) L .
Passer des visites médicales obligatoires pour 229, LEV) 329 i 65%
pouvoir continuer a conduire ’

Installer dans votre véhicule un dispositif qui détecte o o 19 64%
vos signes de fatigue 13% 33% ’

Installer dans votre véhicule un dispositif qui vous 28% PR 1% 63%

empécherait de démarrer en cas d'alcoolémie positive ’

Suiwre des séances de révision du code de laroute 27% 15% 32% 1% S7%
Installer dans votre véhicule un dispositf qui vous . - . ) 550
empécherait de dépasser les limitations de vitesse 31% B 25% 30% °

B Pas du tout = Plutdt pas Plutét H Tout a fait

BB GCE Assurances
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Propension des conducteurs a un investissement personnel ~ par cible

Q24. Nous allons parler des mesures envisagées pour lutter contre les accidents de la route. Seriez-vous prét a investir financiérement pour :

TOUT A EAIT

Passer des visites médicales
obligatoires pour pouvalr
continuer & conduire

Installer dans votre véhicule
un dispositif qui détecte vos
signes de fatigue

Installer dans votre véhicule
un dispositif qui vous
empécheralt de démarrer en
cas d'alcoolémie positive

Suivre des séances de
révision du code de la route

Installer dans votre véhicule
un dispositif qui vous
empécheralt de dépasserles
limitations de vitesse

Jeunes

28%

26%

41%

12% N

18% N

Femmes

33%

30%

42%

24%

31%

Hommes Seniors Familles

BB GCE Assurances
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Abaissement des seuils sanctionnant I’alcoolémie et |la vitesse

Q25. Seriez-vous favorable a.... Q26. Seriez-vous favorable & une diminution de la vitesse
limite sur les routes de campagne de 90 km/h a 80 km/h ?

ST OUI : ST NON

Pae de diminution, le taux 53% 32% 1 67%
actuel estdéjh assezbas
Urre diminution du taux
limite d'alecclémie paur 37%
tousles canducteurs

Une diminution du teux
limite 'alcoclémie pour 0%
les jeunes conducteurs

seulement

I I
(NSPY | 1%

Tout & fait Plutét Plutét pas Pas du touf

& ol Bl GCE Assurances
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Abaissement des seuils sanctionnant I'alcoolémie et la vitesse ~ par cible

Q25. Seriez-vous favorable a....

Jeunes Femmes Hommes Seniors Familles
Pas de diminution, e taux 49%
[ 40

actuel est déja assezhbas 61%2 _ _ >4%

Une diminution du taux

limite d'alcoclémiepour  32% N 41% 5 - - 38%

tous les conductaurs
Une diminution du taux
limite d'alcoclémiepour 7% 9% '% .%
les jeunes conductaurs. ..

Q26. Seriez-vous favorable a une diminution de la vitesse limite sur les routes de campagne de 90 km/h a 80 km/h ?

Touta 0%

BB GCE Assurances
A 2 . Tale du association
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Priorisation des actions a mener pour améliorer la sécurité

Q27. Parmi les actions suivantes pour améliorer la sécurité routiére, quelle est celle que vous jugeriez prioritaire ? Et en 2éme ? Et en 3¢me ?

En 1°¢ En 2¢me

5 .

Développerlestransports en 349 7% e

commun oule covoiturage

Construire des routes moins
dangereuses 28% 18% 64%

Ameéliorerla formation des
conducteurs 17% 21% 56%

Favoriserles déplacements a

pied ou en vélo 10% 17% 45%

Ameéliorerla sécurité des

véhicules 10% 22% 48%

BB GCE Assurances
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Priorisation des actions a mener pour améliorer la sécurité ~ par cible

Q27. Parmi les actions suivantes pour améliorer la sécurité routiére, quelle est celle que vous jugeriez prioritaire ?
En 1er

Jeunes Femmes Hommes Seniors Familles

Développer les
transports en commun 44% o 33% - -
ou le covoiturage
Construire des routes
moins dangereuses 1070 25% B | gy
Améliorer la formation
des conducteurs 18% 19% - -
Favoriser les
déplacements a pied  14% -
ouen vélo 9% 7 'ﬁ& a
Améliorer la sécurité 8%
des véhicules
o o E
' BB GCE Assurances
36 BVE . Fiale association
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Hiérarchisation des acteurs impliqués dans la prévention

Q28. Selon vous, les acteurs suivants ont-ils un réle trés important, plutét important, peu

important ou pas du tout important a jouer en matiére de prévention routiére ? |

ST IMPORTANT

(NSP) i B

Les écoles, colléges, 0

L'Etat et les pouvoirs o o o 0
publics 8% 39% 46% 85%

Les associations de 6% BEL 40% 449, o 84%
Prévention Routiére ¢ ° e °
Les médecins 22% 36% 1% 61%

Les entreprises 23% 35% 3% 53%

M Pas du tout important Peu important Plut6t important M Tres important
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Hiérarchisation des acteurs impliqués dans la prévention

Q28. Selon vous, les acteurs suivants ont-ils un role tres important, plutét important, peu important ou pas du tout important a jouer
en matiere de prévention routiere ?
TRES IMPORTANT

Jeunes " | Femmes | | Hommes | | Seniors | _ Familles
Les éccl,glfact ::Ilégas. 47% W 50% N
L'Erat T:ttla:ﬁ cp‘:;uvolrli 45% 46%
priir el TP

Les assureurs 22%

Les médecing 15% N

Les entreprises 7% 9 10% 3% L
] B EHE GCE Assurances
J . — association
prés des conducteurs — Juillet 2009 RllEIEE] @ PREVENTION
\ ROUTIERE
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Base totale : 1021

Intérét pour de nouvelles offres d’assurance

ST
Q29. Voici différents types d’actions qui pourraient étre menées par les assureurs : dites-moi si vous les jugez INTERESSANT |
tres intéressantes, plutot intéressantes, peu intéressantes ou pas du tout intéressantes. (NSP) o
Desoffresd'aide adomicile en casd'accident ayant entrainé une
invalidité
Proposer un aménagement du véhicule ou de lamaison encas
d'invalidité suite aun acdadent

Proposer une aide financiereimmédiate en cas d'accident 6%  36% 2% 88%
Proposer unremboursement du contenu du véhicule en cas de vol 7% 35% 1% 87%
Proposer destarifsadaptésalaconduite de I'assuré @ 8% 34% 1% 85%

Proposerdesstages Qe conduitea un tarif prgferentlel destinéa - 389 1% 4%
sensibiliser lesconducteursauxrisques
Proposer destarifs préférentielspour lesenfantsdont lesparents
i i sont déj apaswrés P Sk 0% S 1% 81%
L'envoi de brochuressur I'évolution de laréglementation 13% 39% 1% 77%
Proposer destarifsadaptés a certainescatégoriesde conducteurs  EREZ10% 38% 1% 76%
Proposer desremboursementsdesdésdu véhicule encasde perte YA 12% 36% 2% 72%
B pas du tout intéressant Peu intéressant Plutét intéressant M Tres intéressant

B BB GCE Assurances e
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Intérét pour de nouvelles offres d’assurance ~ par cible

Q29. Voici différents types d’actions qui pourraient étre menées par les assureurs : dites-moi si vous les jugez intéressantes.

TRES INTERESSANT

Jeunes Femmes Hommes Seniors
Offres d'"g.: :ctii:rnltcllo en cas 57% (;) 63% 509 _ _
a“nménag';:’lzllean:I1 (:l; ::nhlculeou 61% 589% _ _
el 2 S e
et S msER
Tarifs adaplt.i: :tll:é conduite de 47% 529, _ _
Stages dpe r:::r:ltr:::lt urn tarif 45% ? 5206 489% _ _
fkitiualon P 8% % e
rovamandabrochurer a2 e T
atbgonends sondueteurs | 1% P 30% AR B T
Rombouementdssadets s o Y T
: 4 Ba BB GCE Assurances
- Enquéte auprés des conducteurs — Juillet 2009 ilfale/d]
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