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Les objectifs de I'étude

Think Tank Unir a démarré en juillet 2020
e-commerce et de la mobilité

La Prévention routiére avec le

a la problématique du «

développement du e

-commerce sur la mobilité

ANALYSER LES EFFETS DU :
DEVELOPPEMENT DES LIVRAISONS DE :
E-COMMERCE sur la circulation routiere et 1

| ur bani s me

congestion,

un nouveau temps de réflexion consacrée

» . Cette étude avait pour objectif de

d®t er mi ner | 6i mpact

et plus précisément :

1
(en ter mesgs
zones de st

IDENTIFIER LES SOLUTIONS
POSSIBLES pour limiter les impacts
négatifs sur la circulation routiére.

ANALYSER

DETERMINER LES RISQUES ET LES
OPPORTUNITES  en fonction du type

ddébacteur

concern® par

ETUDIER LES POSITIONS des différents

acteurs sur ce sujet et aborder les attentes

des consommateurs.

DEVELOPPEMENT DES LIVRAISONS

AUTONOMES dans

LOEVENTUEL

| 6espace public.

R
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Le dispositif méthodologique N
12 entretiens téléphoniques * ddéenviron 1H30 par t® ®phone r®partis s

P o § Qo
A = - i

Cible 3: chercheurs/

Cible 1: transporteurs Cible 2: e-commerce : : Cible 4 : urbanistes
pouvoirs publics
4 interviews 3 interviews . : 2 interviews
3 interviews
A 1directeurRSE dodéune A 1directeur des relations A 1 responsable déhné membre dbébune
entreprise, extérieures, des affaires association dans le association des métiers
publiques et du domaine des dela Supply Chain et
A 1 directeur développement durable transports publics, de | 6i mmobilier
doentreprise de déune entreprise doe logistique,
transport commerce A 1 directrice dbéassociation
de professionnels de A 1 enseignant,
A~ 2 membres A 1 membre de fédération | 6i mmobilier | ogi s spédplise,
ddéorgani s me surlee -commerce déurbani sme et
A 1 chargé de mission déam®nagenent
A 1 chargé de logistique et transports de | Guni versit® Paris
transport d 6 une marchandises et Sorbonne.
entreprise doe logistiques au  Ministéere
commerce . de la Transition
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*Le terrain sbest d®roul ® du 16 novembre au 18 d®cembre 2020.
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1) E -commerce et
mobilité : un
écosysteme complexe




Le e-commerce et la mobilité, un sujet hautement complexe

hY

En préalable, et eu égard a la grande variété de problématiques abordées par les
intervieweés, il nous semble nécessaire de poser d 6 e mb |g@edgues points de repéres

La causalité entre « développement du e-
commerce » et « mobilité de plus en plus
problématique » est le plus souvent d o0 e mb |
remise en cause par nos interviewés, quelle
gue soit la cible .

C Plus d 6 uFnancais sur deux
affirme faire des achats en ligne au
moins une fois par mois *

Le e-commerce est pour tous une
évolution du monde moderne qui est
entré dans les modes de consommation
courants depuis longtemps et qui ne
saurait étre remis en cause dans son
développement

-

Le e-commerce est un écosysteme, ou une
myriade de facteurs impacte  une multitude
d 6 aut réements qui vont avoir (ou non) un
impact sur la mobilité .

Parler de e-commerce et de mobilité, c 0 eistérroger en
priorit¢ le dernier kilometre ; et le dernier kilomeétre
est nécessairement urbain

C Face a cette complexité, les élus peuvent
manquer d 6 i nf or wadeipertinence dans la
gestion des données, ce qui expose la prise de
décisions a des risques .

— . association
* Les données quantitatives présentes sur ce slide sont PREVENTION
issues du sondage sur le e-commerce réalisé par BVA du N\ ROUTIERE

20 au 22 octobre 2020 (cf annexes) .
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1. Le e-commerce, une évolution irrésistible qui ne fera que progresser

(1/3)

Clairement, la condamnation du développement du e-commerce noeguere al 6 or du ¢our
pour | 0 e ns e ndbsl ietervieweés, qui insistent au contraire  sur
. W
A Son INSCRIPTION DANS LA A Son CARACTERE A La MULTITUDE DE FORMULES
VIE  QUOTIDIENNE  depuis POLYMORPHE,  aussi bien ET DE MODES DE
plusieurs dizaines dbéann®es conc_ernant' les bien_s ou TRANSPORTS convoqueés .
maintenant . services livres (de la pizza ou ’ « Pour une enquéte du labo des transports de Lyon, nous

repas individuels a | O ®| € C t rlavbhs retenu la définition suivante : c 6 etsut acte d 6 a ¢ bia t

. U . . ména er, en assant ar les | 6 ac heatt déconnecté de la livraison . On prend la
«Coedans le senst de II oni N t e lom eept VCI:\'/E)(IE l 9 | Pd' P déconnexion comme marqueur . Car il n 6 ya pas un seul
'?'\r/aerf’spor?enurs)ne peu plus s 0 e rpasser .» (Cible Ivres ou les me |Caments) . mode, mais plein de modes de e-commerce . Il faut

prendre en compte toute la diversité des pratiques que
¢a recouvre » (Cible Urbaniste)

A En filigrane, nombre d 6i nt er (atteanw ®&s e-commerce comme les chercheurs et urbanistes) alertent également
sur la diabolisation d 6 Ama z occonire -productive selon eux (et pouvant nuire a ses concurrents francais), et
ndent r anrem son succes.

' « On ne peut pas se passer du e-commerce . Tout le monde critigque Amazon, mais a un moment je dis
stop . Vous dites du mal d 6 Ama z anais dans trois ans vous les copierez et ce sera trop tard . En
plus, vous commandez tous, et vous voulez tous étre livrés dans un délais trop court, alors au lieu de vous

plaindre, réagissez et demandez vous pourquoi vous n 0 ° tpassleader .» (Cible Transporteurs)
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1. Le e-commerce, une évolution irrésistible qui ne fera que progresser

(2/3)

Par ailleurs, le e

v v

A Aide au DEVELOPPEMENT A CREATION D& E MP | otamment
ECONOMIQUE DES TERRITOIRES, dans les zones enclavées,
des régions et/ou des zones faiblement ou pas du tout
enclavées par exemple . urbanisées .

’ «La logistique urbaine, c 0 eune¢ tarte a la creme mais , « Le e-commerce peut potentiellement fermer des

la_ logistique rurale, c 0 e st vrai sujet, et la, la commerces de proximité, mais créer des emplois dans
logistique ~ peut étre percue comme un outl de la livraison et la logistique .» (Cible Chercheur)
désenclavement territorial . » (Cible Urbaniste)

—~————

la-dessus ...
les magasins, les

-commerce représente des ENJEUX ECONOMIQUES IMPORTANTS :

A CREATION DE NOUVEAUX
SERVICES, OFFRES ET PRODUITS et

augmentation du CA des entreprises
(accélération avec la crise
sanitaire) .

’ « C 0 e ent forte augmentation, surtout avec le
contexte, nous ¢ 6 ex 3 la part du e-commerce
chez nous, c 6 e passé de 5 a 15 % depuis
mars. On apas mal ddens eicausines qu o on
suit de prées et ca explose dans tous les
domaines » (Cible e-commerce)

ainsi marginal  (chez les

et e-commercants comme chez les chercheurs et urbanistes) .

il ne

En spontané, le discours sur les nuisances du e-commerce demeure
acteurs du e-commerce transporteurs
’ « Souvent, on a tendance a exagérer | & i mp @uce-commerce
faut pas approvisionner que les consos en e-commerce mais
restaurants les chantiers les artisans : tout un tas de flux dans les villes. Je pense

que le transport
dans les flux de transport

de colis e-commerce, est, pas marginal
» (Cible e-commerce)

10 F

mais il n & e gas majoritaire
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1. Le e-commerce, une évolution irrésistible qui ne fera que progresser

(3/3)

Spécifiqguement pour les transporteurs et e-commercants, le e-commerce représente un ACCELERATEUR DE
TRANSFORMATIONS

A Les acteurs impliqués sont incitts a4 S6 ADAP EER TROUVER DES SOLUTIONS pour répondre aux nouvelles
évolutions et nouveaux besoins,

A Au-dela de leur propre capacité doi nnov desiopérajeurs peuvent INFLUENCER LEURS PARTENAIRES ET
PRESTATAIRES DANS LEUR CAPACITE A SE DEVELOPPER sur les dimensions techniques, technologiques et
environnementales

A Par exemple, investir dans des équipements qui auront A é ou encore des constructeurs automobiles qui sont
un impact environnemental moindre : incitts a faire de la recherche, créer de nouveaux
véhicules / wune nouvelle offre pour répondre a la

demande

‘ « Ce sont des trés grosses entreprises qui, du coup, peuvent
influencer leurs prestataires . C6 e setq u 6 wait a uj o ur dcbédheusit, ,

gue les donneurs d 6 or dpewent imposer a leurs entreprises de « On est obligés nous, dans le monde industriel de proposer plein

transport de  devenir performantes sur  leur  impact d 6 0o pt ietodestransformer notre production pour pouvoir s6ada.pt er
environnemental . Et dans | 0 au sens les opérateurs du e- Aprés, il faut adapter les véhicules . On priorise les gros véhicules, mais
commerce peuvent demander aux constructeurs de leur fournir des néanmoins, il fait réduire les tailles des véhicules pour se garer,
équipements  qui auront un impact environnemental = moindre » monter aux étages, accéder aux box. Il faut créer des réseaux de
(Cible transporteur) points -relais, des réseaux de systémes alternatifs de livraison . C 6 e gnt

gros travail » (Cible transporteur)

C Clairement, |l es discours sur | a r ®dvs descaoanx trdddgionces) c an a | ac
ne sont pas de mise, et nul ne songe a freiner le développement du e -commerce
pour | utter contre | es nuisances quoil pourrtr

N\ ROUTIERE






